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I. NHỮNG VẤN ĐỀ CHUNG VỀ CHÍNH SÁCH CÔNG

1- Khái niệm, đặc điểm và phân loại chính 
sách công



1.1.Sự tồn tại của chính sách 
trong thực tế

 Chính sách (công) tồn tại khách quan để duy trì sự 
phát triển không ngừng của nền kinh tế-xã hội một 
quốc gia

 Ở các nước tư bản: chính sách công thể hiện vai 
trò (mức độ) của nhà nước trong việc dùng các 
công cụ chính sách để can thiệp vào thị trường

 Ở các quốc gia đang chuyển đổi: sự thay đổi 
không đoán trước của chính sách công

 Ở các nền kinh tế tập trung: Chính sách công để 
điều hành trực tiếp. Thí dụ: Chính sách kinh tế mới

 Việt Nam: Hiến pháp 1992



William Jenkin: “CSC là một tập hợp các quyết 
định có liên quan lẫn nhau của một nhà 
chính trị hay một nhóm nhà chính trị gắn liền 
với việc lựa chọn các mục tiêu và các giải 
pháp để đạt được các mục tiêu đó”

Thomas Dye: “CSC là cái mà chính phủ lựa chọn 
làm hay không làm”

B. Guy Peter: “CSC là toàn bộ các hoạt động của 
Nhà nước có ảnh hưởng trực tiếp hoặc gián 
tiếp đến cuộc sống của mọi công dân”. 

- Các quan niệm khác nhau về chính 
sách công:



Chính sách 
công

Chính 
sách “tư”

Chính sách



1.2. Khái niệm, đặc điểm:

 Chính sách công là tập hợp các 
quyết định của Nhà nước để giải quyết 
một vấn đề chung đang đặt ra trong 
đời sống kinh tế - xã hội theo mục tiêu 
xác định, phù hợp với thể chế chính trị 
và điều kiện kinh tế - xã hội trong mỗi 
thời kỳ.



Đặc điểm:

- Chủ thể: Nhà nước (ĐCS?)

- Mục đích: giải quyết một vấn đề đang đặt 
ra trong đời sống kinh tế - xã hội theo 
những mục tiêu xác định
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 Văn bản quy phạm pháp luật:

Nghị định, Quyết định, Chỉ thị…

Cơ chế, Quy chế

Chiến lược, Chương trình, Đề án

- Dạng thể hiện:



- Tính chất:

 Tính quyền lực nhà nước

 Tính giai cấp: Mang tính ý chí của Nhà nước.

 Tính lệ thuộc pháp luật

 Tính định hướng để đưa ra các quyết định cụ thể

 Tính sáng tạo, linh hoạt trong triển khai

 Luôn vận động và phát triển



- Phân loại CSC

• Theo lĩnh vực hoạt động: CS kinh tế, CS văn 
hóa, CS xã hội, quốc phòng, an ninh, kinh tế, y 
tế, tài chính,v.v…

• Theo chủ thể ban hành: CS của Trung ương, 
CS của địa phương.

• Theo thời gian tồn tại chính sách: CS ngắn hạn, 
CS trung hạn, CS dài hạn.

• Theo phạm vi quan hệ: CS đối nội, CS đối 
ngoại
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Mục tiêu của chính sách nhằm:

Phát huy được những thế mạnh, tận dụng cơ hội để 
tạo ra được những nguồn lực mới,

Giảm thiểu rủi ro, thách thức,

Đạt được mục tiêu tối đa với nguồn lực tối thiểu;

Giải quyết  những vấn đề từ thực tiễn của nền kinh 
tế, cuộc sống xã hội và các lĩnh vực khác của cộng 
đồng

Tạo cơ sở, khuyến khích sự phát triển, tăng trưởng 
bền vững, giảm thiểu những tác động ngoài ý muốn



2. Vai trò của CSC

 Đối với Nhà nước: Công cụ QL

 Đối với sự lãnh đạo của Đảng:

 Đối với xã hội: CS có những vai trò chủ 
yếu như:



3- Các tiêu chí của một CSC tốt

 Hướng tới mục tiêu phát triển chung
 Tạo ra động lực mạnh

 Phù hợp với tình hình thực tế
 Có tính khả thi cao
 Mang lại hiệu quả cho đời sống xã hội
 Đảm bảo tính hợp lý



II- Chu trình chính sách

 1- Khái niệm:
 Chu trình chính sách là vòng luân chuyển các

bước từ khởi sự chính sách đến khi xác định
được hiệu quả của chính sách trong đời sống
xã hội
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Xác định 
VĐCS

Hoạch định 
Chính sách Thực thi 

chính sách

Duy trì   
chính sách

Đánh giá 

Chính sách

Phát hiện 
mâu thuẫn

2- Sơ đồ chu trình chính sách
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3- Một số lưu ý trong chu trình chính sách
Xác định vấn đề chính sách:
S¸ng kiÕn chÝnh s¸ch ®Õn tõ ®©u ?

Tù b¶n th©n c¸c c¬ quan qu¶n lý nhµ níc;
Tõ c¸c tæ chøc, c¸ nh©n trong níc cã liªn 

quan ®Õn nh÷ng vÊn ®Ò ®ßi hái nhµ níc ph¶i 
quan t©m gi¶i quyÕt;

Tõ c¸c diÔn ®µn, héi nghÞ, héi th¶o trong vµ 
ngoµi níc vÒ c¸c vÊn ®Ò cã liªn quan ®Õn sù 
vËn ®éng vµ ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi;

Tõ ngay b¶n th©n c¸c chÝnh s¸ch ®· cã, cÇn 
gia t¨ng, thay ®æi, bæ sung;

Tõ søc Ðp bªn ngoµi.
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Lựa chọn

vấn đề  chính 
sách

Công chức trong bộ 
máy quản lý nhà 
nước  

Đảng cầm 
quyền

Nhóm lợi ích, 
đảng thiểu số, đối 
lập

Đội ngũ công 
chức cao cấp, bộ 
trưởng

Người đứng 
đầu trong 
BMNN  

Nhân tố ảnh hưởng đến quyết định vấn đề chính sách 

công dân
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Mục tiêu chính sách công/ các tiêu chí

HIỆU QUẢ CÔNG BẰNG

TỐI ƯU
SỰ LỰA CHỌN

ĐÒI HỎI
CẦN THIẾT 
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Các yếu tố ảnh hưởng đến việc xây dựng chính sách
1. Xu thế toàn cầu hoá. Sự ảnh hưởng đến chính sách
không chỉ chính phủ, mà của các tổ chức phi chính và
nhiều loại tổ chức khác.
2. Các vấn đề mà chính sách đề cập đến mang tính liên
ngành. Nó không nằm trong quy mô của một bộ.
3. Trở ngại về vấn đề tài chính và đòi hỏi chính phủ phải
suy nghĩ lựa chọn vấn đề để giải quyết theo nguyên tắc
quản lý khu vực tư (chi phí - hiệu qủa).
4. Tính chính trị đang có xu hướng gia tăng, vai trò của
các nhà phân tích chính sách, các nhà tư vấn giảm.
5. Vai trò của công chức trong hoạch định chính sách
6. Sự tham gia ngày càng rộng lớn của xã hội công dân.
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TẠI SAO CHÍNH SÁCH THẤT BẠI HAY KHÔNG THÀNH 
CÔNG.

Yếu kém trong quản lý thực hiện chính sách ;

Yếu kém, không hiệu lực của công cụ chính sách;

Chịu nhiều áp lực về chính trị;

Thị trường biến động, không lành mạnh;

Phụ thuộc quá nhiều vào bên ngoài.

Mâu thuẫn của các mục tiêu chính sách.

Khác  







III. PHÂN TÍCH CHÍNH SÁCH CÔNG

1. Khái niệm và vai trò của PTCSC

2. Nội dung và quy trình của PTCSC

3. Một số phương pháp PTCSC



1. Khái niệm và vai trò của PTCSC

a- Khái niệm:

 PTCSC là hoạt động nhằm luận giải về 
mục tiêu chính sách, nội dung chính 
sách, chu trình thực hiện chính sách và 
các mối quan hệ của chính sách, qua 
đó tìm ra biện pháp sửa đổi, bổ sung 
hoàn thiện và tổ chức thực hiện chính 
sách hiệu quả.



b. Vai trò của PTCSC

• PTCSC là khâu khởi đầu và xuyên suốt trong chu 
trình chính sách

• PTCSC giúp đảm bảo các tiêu chuẩn của chính 
sách trước khi đưa vào thực hiện

• PTCSC giúp xem xét tính hệ thống của chính sách

• PTCSC làm cơ sở để điều chỉnh chính sách cho 
phù hợp với môi trường

• PTCSC giúp đánh giá tính hiệu quả của chính sách 



2- NỘI DUNG, QUY TRÌNH PTCSC



a. Nội dung PTCSC

 PT lựa chọn VĐCS

 PT hoạch định CS

 PT tính hệ thống của CS

 PT tình hình triển khai thực hiện CS

 PT duy trì CS

 PT hiệu quả thực thi CS



b- Quy trình PTCSC

 Xác định mục đích, yêu cầu PTCSC

 Chuẩn bị cho công tác PT

 Tiến hành PTCSC

 Sử dụng kết quả PTCS



Tiến hành PTCSC

 Đánh giá khái quát về nội dung phân tích

 PT các yếu tố cấu thành của nội dung PT

 PT các nhân tố ảnh hưởng đến chính sách.

 Kết luận về công tác PT

 Đề xuất các biện pháp tăng cường, hoặc
hoàn thiện nội dung PT.

 Kiểm định và điều chỉnh kết quả phân tích

 Lập báo cáo phân tích.



Sử dụng kết quả phân tích

 Kết quả PT được lập thành văn bản

 Kết quả phân tích được sử dụng để làm căn 
cứ điều chỉnh bổ sung chính sách, đánh giá 
hiệu quả chính sách hoặc để kiểm chứng các 
hoạt động quản lý nhà nước.

 Việc sử dụng, bảo quản kết quả phân tích 
theo quy định của Nhà nước.

 Trong quá trình bảo quản nếu phát hiện có 
sai lệch thì phải điều chỉnh.



3- Một số phương pháp PTCSC



a- Căn cứ lựa chọn PP PTCSC

 Mục đích của việc PTCSC

 Đối tượng phân tích là yếu tố nào trong 
quy trình chính sách?

 Giới hạn thời gian cho phép 

 Quan điểm và kiến thức chuyên môn mà 
người phân tích CS được đào tạo

 Tính phức tạp và đa dạng của vấn đề CS 

 Nguồn tài chính 

 Nguồn thông tin đã có 



b- Một số phương pháp phân tích

 Phương pháp phân tích  theo mô hình

• Phương pháp đồ thị 

• Phương pháp bảng biểu 

 Phương pháp phân tích chi phí-lợi ích 

 Phương pháp phân tích quyết định 

 Phương pháp phân tích hệ thống 


